112- segélyhivé

A Magyarorszag barmely pontjarol tarcsazott 112-es, illetve 107-es segélyhivd szam két
varosban cstng ki. A 2014. majus 19-e 6ta miikodo6 hivasfogadd kdzpontok (HIK) operatorai
nonstop lizemmodban fogadjdk a hivasokat. Az orszagban két HIK miikédik: a szombathelyi
¢s a miskolci.

A segélyhivasok fogaddsara és el6sziirésére szolgald HIK-ekbe a mitkddésiik Ota igen magas
azoknak a segélyhivasoknak a szdma, melyek valdjaban nem igénylik a készenléti szervek
beavatkozésat, a telefondlok egy része olyan ligyekben kér felvildgositast, amelyekre nem
szlikséges azonnalosan reagéini, és a kozpontba érkezé hivasok elenyészé szazalékat
szlikséges az operatoroknak tovabbitaniuk a készenléti szervek részére.

Az operatorok a beérkezd segélyhivasokat 6t masodpercen beliil felveszik, az sem jelent
akadalyt, ha a telefonalé nem magyarul adja el6 mondanddjat. Ugyan az &sszes operator nem,
de mindkét HIK-ben mindig tartézkodnak olyanok, akik angolul, németiil, franciaul, valamint
a szomszédos orszagok nyelvén értenck ¢s megértetik magukat.

A hivasfogadd rendszer azonnal clvégzi a beérkezd hivasok azonositasat: lathatova teszi a
mobiltelefonald helyzetét, azonositja a vezetékes telefon tulajdonosét, megjeleniti a nyilvanos

telefonfiilkék pontos helyszinét,

Elofordul, hogy egy segélyhivas tébb egység mozgositasat igényli, ilyen esetben a rendszer
alkalmas arra, hogy az operator konferenciahivast kezdeményezzen akar mindharom
készenléti szerv egyidejlii bevonasaval. Mindez roviditi a reakcididét, nem kapesolgatjak a
bejelentdt, elég egyszer elmondani a problémat, a segitség pedig egyszerre, késlekedés nélkiil
tud indulni, {gy értelemszeriien rovidebb id6 alatt érkezik a helyszinre.

Csak és kizarélag emberi életet, anyagi javakat €s a kérnyezetet veszélyeztetd, valos
veszélyhelyzetben lehet hivni a segélyhivd szamot, ezdltal kémi a mentdk,
katasztrofavédelem/tiizoltosag vagy renddrség beavatkozasat.

Az alaptalan ¢€és a valdodi segélykérések bejelentését megakadalyozé magatartas
szabalysértésként torténd szankciondldsa érdekében 2013-ban 8 — Segélyhivé szamok
rendeltetéstdl eltérd igénybevétele — szabalysériési tényallas bevezetésére keriilt sor. Ezen
szabalysértést az kéveti el, aki az ingyenesen hivhaté egységes eurdpai 112-es segélyhivo
szamot, valamint a nemzeti segélyhivo szdmot (renddrség 107, mentdk 104, tiizoltésag
105) nem a rendeltetésének megfelelé célbdl, igy baleset, tlizeset esetén vagy stilyos sériilt
ellatasa érdekében hivja, hanem a valodi segélykéréseket megakaddlyozva pl ,,rosszindulatt”
megjegyzéseket tesz, viceelddik, a hatdsdgot tragar kifejezésekkel illeti.

A SIM kartya nélkiili telefonrd] érkezd szabalysérté hivas esetén is megallapithatd, hogy
honnan ¢€s milyen késziilékr6! inditottdk a hivast. Ebben az esetben is van lchetéség a
szabélysértési eljaras lefolytatasara.

A segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele és a valotlan bejelentés szabalysértés
elkdvetése szazitvenezer forintig terjedd pénzbirsigot, valdtlan bejelentés esetén akdr elzarast

is vonhat maga utan!

Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivia a 104-es, 105-6s, 107-es és 112-es
segélyhivé szamot! Az indokolatlan hivdsok thlterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva

azok életét, akik valdban a készenléti szervek segitségére szoruinak.




